€ 1TMHELP-DFSK
%

MEHRKANAL
TICKETINGSYSTEM
FUR SAP:=

Der "Helpdesk" ist eine Erweiterung fiir das Servicemodul in SAP Business One. Es ist ein
vollstandig integriertes System zum Erstellen, Priorisieren und Losen von Supporttickets, die von
Geschaftspartnern, Mitarbeitern und anonymen Nutzern ausgestellt wurden.

‘ Als separate Funktion im ‘ Konditionale und angepasste
Mitarbeiterportal verfiighar Ticketfelder

‘ Zugriff auf die Lésungsdatenbank ‘ Interne und externe
von SAP Business One Korrespondenz

‘ Anpasshare Ticketformulare,
mit denen Sie mehrere Sup-
portanforderungen mit jeweils
eigenen Ticketfeldern erstel-
len kdnnen
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